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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 02 DEL DiA 02 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2023

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa LAUNDRY SERTEC SAS
No NOMBRES Y APELLIDOS o. PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SEN AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
. DOCUMENTO ¢CUAL? EMPRESA A GRABACIO VIRTUAL
N
1 Maribel Liliana Diaz Yunda 66.973.327 X Sena Huila CIES mdiazy@sena.edu.co 3163396195 SI \"I..'.;:'fn_,ﬁ-\-ff Libauo (ﬂ.‘}) gf
Teresa de JesUs Quinayas . LAUNDRY ’ i 2
2 Mora Y 36.304.468 Empresario SERTEG SAS Laundrysertec@gmail.com 3173214858 S| 4__#‘*{(}&,&?@
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Finalizacion y Cierre del acompafamiento a la empresa LAUNDRY SERTEC SAS beneficiaria
del Programa de Extensionismo Tecnolégico

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Huila, 02 de Junio de 2:30 p.m. 4:00 p.m.

2023

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://n9.cl/3vg6j Huila / Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Socializacion de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma
2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones

3. Validacion de Conformidad del servicio con el empresario.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
5. Proposiciones y Varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar de manera detallada los resultados obtenidos en el acompafiamiento a la
empresa en la implementacion de la estrategia #MipymeSeTransforma

2. Concertar compromiso del Empresario frente a la continuidad de las acciones
implementadas para mantener y evolucionar la estrategia definida en el programa

3. Validar con el empresario la Conformidad frente al servicio prestado.

4. Consolidar y entregar informe final de las acciones ejecutadas en el Programa de
Extensionismo Tecnoldgico

5. Realizar cierre del acompanamiento adelantado- asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se procede con el saludo de bienvenida e instalacion de la reunién por parte del extensionista
Maribel Liliana Diaz Yunda; se realiza presentacién de los asistentes con sus respectivos
nombres, cargos

Socializacion de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma.

Se da inicio a la revisién de resultados obtenidos mediante asesoria #MiPymeSeTransforma,
donde el empresario muestra los siguientes alcances en transformacion digital con su
empresa:

Dimensién Humana:

En esta dimension, se promueve el desarrollo de competencias y capacidades en los
beneficiarios y sus colaboradores en aspectos técnicos y tecnoldgicos, de innovacion y de
competitividad de los sectores productivos del pais fortaleciendo asi el talento digital.

Para medicion de esta dimension se tuvo en cuenta la medicion del siguiente indicador:
e Formacioén de personal para la digitalizacion (Indicador Fijo)
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= Heqas de formaciin 100% EHHERL YK
hads la Transkermaclén

Digital?

Horas de farmaclon hacks
laTranzfornacion Digitsl | Total de
horas labaradas

OD1E04EET  Marisl
Ligana Diaz
Yunda

AWM 7 Huita CIES  Lsundry sertec sas Capital Humano digha

L= 1)

< Total de haras labora
A

Valor a indicadoras (4

Mostando - 1.e

= Indicador
F Q [ is 1371 - Formaciin del parsenal para digitafizacion
Inicial Parcial Final
Facha 40412023 BO5R02) 2062023
Numerador 300 100 300
Denominador 3.00 .00 3.00
Resuliado 100.00% 00,00 100,00%

Con el fin de fortalecer las capacidades digitales de la Empresa se adelantaron formaciones
en:

v Posiciona tu marca con Google Mi Negocio

v" Cdémo posicionar tu sitio Web en Internet (KOLAU)

v" Propiedad Intelectual: Marcas y Signos Distintivos. Claves para Registrar Marca

l Regional = “ Geslor Empresa : Laundry sertec sas - J

WQ ] | 901504607 Laundry 1anbo 18042023 DIEGD MAURICIOD 1 | Webinars Reglonal  Posicicaa U marea con 2A0EFIZE
SEMEs 528 Liiana 20ete (Cefificados) Googhe mi Negocio Anlr"r
Diaz de Sarvicio Técnloo
Yunda
WO | | DOTS04687 | Laundry Maribe 25052023 DIEGO MAURICIC 1 Wehinars Regional Propiedad intslectual 2 Na No 29005/2023
B sertecsas - Ldiana CURAN CARDOZOein (Gertificadas] Marcas y Signos Aphca
Diaz de Senlely Tecnice Distirtivos. Claves para
Yunda Registrar Marca
wWo [7] | BOTS04667  Laundry Hanbe 23052023 MMEGO MAURICIC 1 | Kotzu COMO POSICIONAR TU & 8 Mo 582023
o serter sas Ldiana DURAN CARDOZ Dadn SITIO WEB EN INTERNET Aphcz
Diaz da Saryicio Tacmicn
Yunida

Dimensién Técnica y Tecnolégica:

A través de la consultoria y con la identificacion de las necesidades y oportunidades, asi como
la implementacién del plan de mejora concertado, se buscé la apropiacion y uso de
herramientas, tecnologias, plataformas, entre otros, con el fin de mejorar la madurez digital.
Para la medicion de esta dimensién se tuvo en cuenta los comparativos del nivel de madurez
digital, de acuerdo con los resultados del diagndstico final y diagnéstico inicial.

La empresa al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez 2,42, y en el diagndstico
final, se evidencia una permanencia hacia 3,17.
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Nivel de Madurez Grado Nivel de Madurez Grado
Inicial Inicial Final Final
2,33 Aprendiz Basico 3,88 Experto Superior

Para la medicion de esta dimension, ademas se tuvo en cuenta el indicador:

e Procesos optimizados a través de la digitalizacion (Indicador Fijo)
Mostrando 1 -1 de 1
5! Indieador
QA 0= 1372 - Pracasa oplimizades a bravis da la digitalizacién? {Obligataric)
Inicial Parcial Final

Facha ANEFE BMS023 Pk
Mumerador 1.00 (il 3,00
Denommadar 1,08 1680 100
Resuliado 100.00% 300.90% 300,08%

Dimensién econémica - empresarial:

El acompafiamiento busca apoyar al empresario en la revision y analisis de sus modelos de
negocios, procesos empresariales, transformacion digital, comercio electrénico; buscando el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento, desarrollo de economia
digital y competitividad. Estos se miden a través del alcance de uno de los indicadores
priorizados de mejoramiento, establecidos en la estrategia.

A continuacién, se relaciona los resultados de los indicadores acordes a su priorizacién.

Mostrando 1 - 1de 1

Borrar articulps seleccionados

Indicadar
£ 0O m 1373 - Nuswos canales dgtles
Inicial Parcial Final
Facha 4042023 062023 2106/2023
Numeradar 1.00 i 300
Dranomnador 1.00 1.00 1,00
Resullado 100 00% 00.00% 300.00%
Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Nuevos Canales
Digitales 100% 300% 200%

*Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida al Extensionista
Tecnoldgico
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2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones:

La aplicacion de esta estrategia permite definir una linea base de avance que diagnostica el
estado de la empresa, establece una ruta a seguir para la implementacién de la transformacion
digital y mide su evolucion en cada periodo de intervencion. Esta actividad se convierte en
una herramienta util para definir la hoja de ruta de la transformacion e implementar futuras
estrategias para aprovechar las oportunidades evidenciadas en las tecnologias emergentes.
Es por esto que es clave obtener el compromiso del Empresario para darle continuidad a las
acciones implementadas.

COMPROMISO EMPRESARIO:

El empresario se compromete a continuar realizando la implementacién de los conocimientos
y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el mejoramiento productivo,
crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa y competitividad.

3. Validacion de Conformidad del servicio con el empresario.

En el Marco del Proceso se aplicé una Encuesta de Satisfaccion del Servicio Prestado en
donde el empresario TERESA DE JESUS QUINAYAS MORA registré su percepcién
frente al Programa. En razén a la finalizacion del acompafamiento es importante que el
Empresario nos deje sus comentarios que nos permita obtener y garantizar una mejora
continua:

El Empresario manifiesta su agradecimiento al proceso y confirma su registro de inscripcion
para continuar con el acompafnamiento de la estrategia MiPymeseTransforma, con el fin de
fortalecer sus procesos, acorde con la Transformacion Digital.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
El Extensionista Tecnoldégico consolidé el informe final el cual fue entregado por medio de
correo electrénico con los siguientes datos:

Correo que remite: | mdiazy@sena.edu.co
Correo que recibe: Laundrysertec@gmail.com
Fecha y hora de Envio: 6 de Junio de 2023 / 8:52 am
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Evidencia del Correo: (Adjuntar captura de pantalla de la remision del informe)

< C O # outlook.office.comymail/id/

ACTRLTYZYWZIYmUZZGURYWAL

B roufube P Map
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— Comen  Anchivos — Diagnéstico Final_Empresa LAUNDRY SERTEC 5AS .
- Piibillca Chasificarla Todos fos empleados Sin Restricck
Carpetas Todos los resultados
atenidn: 1 a T

v

-3

5. Inf L

au LALINDRY SERTEC SAS 7 :

* Diggnastico Final Empr. 606
] B R g Buen dia, Estimada Empresaria Teresa de Jesus.

quen dia, iz i .
® hasta la fac
L ey
=
@ oS

Se confirma el recibido por parte del Empresario, el cual informa:
Si confirmo el recibido del informe correspondiente teniendo en cuenta los datos relacionados
5. Proposiciones y Varios.

El Empresario confirma su registro a la convocatoria Vigente.

La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento.

CONCLUSIONES

Proceso de acompafiamiento SATISFACTORIO. Empresario comprometido con sus
actividades y apoyo a la gestion. Se logra avance significativo en lo que refiere al
Grado de Madurez Digital. Como resultado a lo anterior, el empresario manifiesta su
intencion de continuar en el proceso y confirma su registro a la convocatoria actual.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Empresario y Colaboradores | Permanente

Continuar con la
implementacién de las
herramientas aprendidas en
el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
OCedAERMB GO xcmAR x dEdddecononco:0cyeReceevNDvECS +

= a s »00@ :

€« C O & teams.microsoftcom/_#/modem-calling/

B0 Procticas Packet Tro.. (@ Downdoads |Redes.. @ SENAJES @ Certificado de pago.

Microsoft Teams

Participantes
It a alguisen o
= Compartir invitacion

fliana Diaz Yunda 5

Silenciar a todos.

@ Diego Mauricio (lnvitada) "

il BNET - T B
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